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ïìÿøčðñĎšïøĉĀćø 
(Executive Summary) 

 
 

1. ÙüćöđðŨîöć×ĂÜēÙøÜÖćø 
 

ÿĞćîĆÖÜćîðúĆéÖøąìøüÜÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĒúąÖĊāćǰĕéšéĞćđîĉîÖćøÿĞćøüÝìĆýîÙêĉǰĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝ 
×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüĕì÷êĆĚÜĒêŠðŘ ǰ����ǰđóČęĂĔĀšìøćïëċÜóùêĉÖøøöĒúąÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üǰ 
ĒúąýĆÖ÷õćó×ĂÜĂčêÿćĀÖøøöìŠĂÜđìĊę÷üĔîÖćøøĂÜøĆïîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó ǰÿĞćĀøĆï 
ÖćøéĞćđîĉîÜćîēÙøÜÖćøÙŠćĔßšÝŠć÷ÿĞćĀøĆïÿĞćøüÝìĆýîÙêĉ ǰÙüćöóċÜóĂĔÝǰĒúąóùêĉÖøøö×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷ü 
ßćüĕì÷ĒúąßćüêŠćÜßćêĉìĊęđéĉîìćÜìŠĂÜđìĊę÷üĔîðøąđìýĕì÷ǰðøąÝĞćðŘÜïðøąöćèǰó�ý�ǰ����ǰîĆïđðŨîðŘìĊęǰ�ǰ 
×ĂÜÖćøéĞćđîĉîÜćîēÙøÜÖćøǰĕéšđóĉęöđêĉöÖćøÿĞćøüÝÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøêŠĂĂčêÿćĀÖøøöìŠĂÜđìĊę÷ü
ñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰàċęÜßŠü÷ĔĀšĕéšøĆïìøćïñúĒúąöčööĂÜ×ĂÜñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĔîĂčêÿćĀÖøøöìŠĂÜđìĊę÷ü  
ìĊęÙøïëšüîÿöïĎøèŤöćÖ÷ĉęÜ×ċĚî 

ÖćøéĞćđîĉîÜćîēÙøÜÖćøĔîðŘîĊĚ ǰĕéšéĞćđîĉîÖćøÿĞćøüÝìĆýîÙêĉ ǰÙüćöóċÜóĂĔÝǰĒúąóùêĉÖøøö 
×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüĕì÷ĒúąßćüêŠćÜßćêĉǰÝĞćîüîǰ��
���ǰêĆüĂ÷ŠćÜǰÿĞćøüÝÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷ü 
ßćüĕì÷ñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰÝĞćîüîǰ���ǰêĆüĂ÷ŠćÜǰÿĞćøüÝÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøêŠĂĂčêÿćĀÖøøö
ìŠĂÜđìĊę÷üñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰÝĞćîüîǰ���ǰêĆüĂ÷ŠćÜǰøüöëċÜĕéšÝĆéðøąßčöđßĉÜüĉßćÖćøđóČęĂđñ÷ĒóøŠñúÖćøýċÖþć
ìĆĚÜĔîøąïïðÖêĉǰ	Onsite Convention) ÝĞćîüîǰ�ǰÙøĆĚÜĒúąøąïïĂĂîĕúîŤǰ	Online Convention) ÝĞćîüîǰ�ǰ
ÙøĆĚÜǰēé÷ĕéšøĆïÙüćöÿîĔÝĒúąöĊñĎšđ×šćøŠüöÜćîÝĞćîüîÖüŠćǰ���ǰÙîǰÝćÖđéĉöìĊęÖĞćĀîéđðŜćĀöć÷øüöǰ���ǰÙîǰ 
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  ĀîšćìĊęǰ2 

2. ÿøčðñúÖćøÿĞćøüÝÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüĕì÷êŠĂĂčêÿćĀÖøøö  
ÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĔîøĎðĒïïǰOnline Questionnaire ÙøĆĚÜìĊęǰ1  

 

ÖćøÿĞćøüÝÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüĕì÷êŠĂĂčêÿćĀÖøøöÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĔîøĎðĒïïǰOnline 
Questionnaire ÙøĆĚÜìĊęǰ�ǰéĞćđîĉîÖćøÿĞćøüÝĔîóČĚîìĊęÝĆÜĀüĆéìŠĂÜđìĊę÷üĀúĆÖǰ��ǰÝĆÜĀüĆéǰĒúąÝĆÜĀüĆéìŠĂÜđìĊę÷üøĂÜǰ 
��ǰÝĆÜĀüĆéǰøüöìĆĚÜÿĉĚîǰ��ǰÝĆÜĀüĆéǰøąĀüŠćÜđéČĂîöĉëčîć÷îǰ�ǰÖøÖãćÙöǰ����ǰàċęÜđðŨîßŠüÜìĊęðøąđìýĕéš÷ÖđúĉÖ
öćêøÖćøÙüïÙčöÖćøđéĉîìćÜǰThailand pass ĒúąđðŗéðøąđìýøĆïîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üĂ÷ŠćÜđêĘöøĎðĒïïǰēé÷ÿĞćøüÝÖúčŠö
êĆüĂ÷ŠćÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüĕì÷ǰÝĞćîüîǰ���ǰêĆüĂ÷ŠćÜǰēé÷ÿćöćøëÿøčðñúÖćøÿĞćøüÝìĊęÿĞćÙĆâǰéĆÜîĊĚ 

 
�
ǰóùêĉÖøøöÖćøđéĉîìćÜìŠĂÜđìĊę÷üǰñúÖćøÿĞćøüÝéšćîóùêĉÖøøöÖćøìŠĂÜđìĊę÷üǰĔîðŘǰó�ý�ǰ����ǰóïüŠć

îĆÖìŠĂÜđìĊę÷üöĊÖćøđéĉîìćÜìŠĂÜđìĊę÷üöćÖ×ċĚîÖüŠćßŠüÜðŘǰó�ý�ǰ����ǰıǰ����ǰìĊęöĊÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé���ǰ
øčîĒøÜǰēé÷óïüŠćîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üöĊÖćøđéĉîìćÜìŠĂÜđìĊę÷üöćÖ×ċĚîĔîìčÖÖúčŠöǰēé÷đÞóćąÖúčŠöìĊęđéĉîìćÜìŠĂÜđìĊę÷ü
ïšćÜðøąöćèǰ���ǰÙøĆĚÜǰöĊÝĞćîüîđóĉęö×ċĚîǰøšĂ÷úąǰ���ǰĒúąÖúčŠöìĊęđéĉîìćÜÝĞćîüîǰ���ǰÙøĆĚÜǰđóĉęö×ċĚîöćÖìĊęÿčéǰǰ 
öĊÝĞćîüîđóĉęö×ċĚîøšĂ÷úąǰ��� 

îĂÖÝćÖîĊĚǰĔîöčööĂÜ×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üóïüŠćðŦÝÝĆ÷ìĊęöĊñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝüŠćÝąđéĉîìćÜìŠĂÜđìĊę÷ü
ĀøČĂĕöŠđéĉîìćÜìŠĂÜđìĊę÷üöćÖìĊęÿčéǰÙČĂǰøąéĆïÙüćöÙüćöøčîĒøÜǰĀøČĂǰÝĞćîüîñĎšêĉéđßČĚĂēÙüĉé���ǰìĊęđóĉęö×ċĚîǰÙĉéđðŨî 
øšĂ÷úąǰ��ǰøĂÜúÜöćĕéšĒÖŠǰÖćøñŠĂîÙúć÷öćêøÖćøÖćøÙüïÙčöÖćøøąïćé×ĂÜēÙüĉéǰøšĂ÷úąǰ����ǰĒúąĂĆîéĆïìĊęǰ�ǰ 
đðŨîđøČęĂÜ×ĂÜöćêøÖćøÖćøÖøąêčšîÖćøìŠĂÜđìĊę÷ü×ĂÜõćÙøĆåǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰÝąđĀĘîĕéšüŠćǰðŦÝÝĆ÷ìĊęÿĞćÙĆâìĊęÿŠÜñú 
êŠĂÙüćöđßČęĂöĆęîĒúąÖćøêĆéÿĉîĔÝüŠćÝąđéĉîìćÜìŠĂÜđìĊę÷üĀøČĂĕöŠǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïöćêøÖćøìĊę đÖĊę÷ü×šĂÜ 
ÖĆïÖćøÙüïÙčöÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé���ǰĒúąöćêøÖćø×ĂÜõćÙøĆåìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĔîÖćøÖøąêčšîǰĔîéšćîóČĚîìĊęÝĆÜĀüĆé 
ìĊęêšĂÜÖćøđéĉîìćÜìŠĂÜđìĊę÷üöćÖìĊęÿčéǰ�ǰĂĆîéĆïĒøÖǰĕéšĒÖŠǰÖøčÜđìóöĀćîÙøǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰđßĊ÷ÜĔĀöŠǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰ
ĒúąõĎđÖĘêǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰêćöúĞćéĆïǰ 

 
�
ǰÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üǰÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüĕì÷öĊÙüćöđßČęĂöĆęîĔîõćóøüöêŠĂ 

ÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ	ÙŠćđÞúĊę÷øšĂ÷úąǰ����
ǰđîČęĂÜÝćÖîĆÖìŠĂÜđìĊę÷ü÷ĆÜĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÿëćîÖćøèŤ
øąïćéĒúąÙüćöøčîĒøÜ×ĂÜÖćøøąïćé×ĂÜēÙüĉé���ǰàċęÜÿąìšĂîĔĀšđĀĘîĕéšÝćÖñúÖćøÿĞćøüÝÙüćöđßČę ĂöĆęî 
êŠĂöćêøåćîéšćîÿč×ĂîćöĆ÷×ĂÜïøĉÖćøéšćîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üǰóïüŠćǰđÞóćąÿëćîìĊę óĆÖĒøöđìŠćîĆĚîìĊę ĕéšøĆï 
ÙüćöđßČęĂöĆęîĔîøąéĆïöćÖǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰ×èąìĊęíčøÖĉÝĂČęîǰėǰđßŠîǰÿć÷Öćøïĉîǰ	đÙøČęĂÜïĉî
ǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰøšćîĂćĀćøǰ
	øšĂ÷úąǰ����
ǰĕéšøĆïÙüćöđßČęĂöĆęîĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ 

ÿĞćĀøĆïÙüćöđßČęĂöĆęîêŠĂðøąđéĘîĂČęîǰėǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøìŠĂÜđìĊę÷üǰđßŠîǰÙüćöÖĆÜüúêŠĂÖćøñŠĂîÙúć÷
öćêøÖćøđ×šćðøąđìý×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüêŠćÜßćêĉǰóïüŠćǰöćÖÖüŠćøšĂ÷úąǰ��ǰ×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜöĊÖćøđéĉîìćÜ
ìŠĂÜđìĊę÷üǰēé÷ĔîÝĞćîüîîĊĚøšĂ÷úąǰ����ǰöĊÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĒöšüŠćÝąÖĆÜüúêŠĂÖćøđðŗéøĆïîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üǰÿĞćĀøĆïøĎðĒïï 
ìĊęđĀöćąÿö×ĂÜöćêøÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćøìŠĂÜđìĊę÷üđóČęĂÖøąêčšîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üǰ�ǰĂĆîéĆïĒøÖǰĕéšĒÖŠǰÖćøÿîĆïÿîčîÙŠćĔßšÝŠć÷
ïćÜÿŠüîĒÖŠîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰÖćøÿŠÜđÿøĉöĒúąÿîĆïÿîčîÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöǰ (Event
ǰéšćîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üǰ 
	øšĂ÷úąǰ����
ǰĒúąÖćøÝĆéÜćîöĀÖøøö×ć÷ÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøéšćîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰêćöúĞćéĆï 
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�. ÿøčðñúÖćøÿĞćøüÝÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøêŠĂĂčêÿćĀÖøøöÖćøìŠĂÜđìĊę÷üǰĔîøĎðĒïïǰ
Online Questionnaire ÙøĆĚÜìĊęǰ1 

 
ÖćøÿĞćøüÝÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøêŠĂĂčêÿćĀÖøøöÖćøìŠĂÜđìĊę ÷üĔîøĎðĒïïǰOnline 

Questionnaire ÙøĆĚÜìĊęǰ�ǰéĞćđîĉîÖćøÿĞćøüÝĔîóČĚîìĊęÝĆÜĀüĆéìŠĂÜđìĊę÷üĀúĆÖǰ��ǰÝĆÜĀüĆéǰĒúąÝĆÜĀüĆéìŠĂÜđìĊę÷üøĂÜǰ 
��ǰÝĆÜĀüĆéǰøüöìĆĚÜÿĉĚîǰ��ǰÝĆÜĀüĆéǰøąĀüŠćÜđéČĂîöĉëčîć÷îǰ�ǰÖøÖãćÙöǰ����ǰàċęÜđðŨîßŠüÜìĊęðøąđìýĕéš÷ÖđúĉÖ
öćêøÖćøÙüïÙčöÖćøđéĉîìćÜǰThailand pass ĒúąđðŗéðøąđìýøĆïîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üĂ÷ŠćÜđêĘöøĎðĒïïǰēé÷ÿĞćøüÝ 
ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜñĎšðøąÖĂïÖćøǰÝĞćîüîǰ���ǰêĆüĂ÷ŠćÜǰēé÷ÿćöćøëÿøčðñúÖćøÿĞćøüÝìĊęÿĞćÙĆâǰéĆÜîĊĚ 

 
�
ǰ×šĂöĎúóČĚîåćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøǰñúÖćøÿĞćøüÝ×šĂöĎúóČĚîåćî×ĂÜÿëćîðøąÖĂïÖćøǰēé÷đðŨîðøąđõì

ÿëćîðøąÖĂïÖćøēøÜĒøö�ìĊęóĆÖ�ÿëćîìĊęÝĆéðøąßčööćÖìĊęÿčéǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰøĎðĒïïÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝÝąđðŨîøĎðĒïï
ïčÙÙúíøøöéćöćÖìĊęÿčéǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰøĂÜúÜöćĕéšĒÖŠǰïøĉþĆìÝĞćÖĆéǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰĀšćÜĀčšîÿŠüîÿćöĆâîĉêĉïčÙÙú� 
ĀšćÜĀčšîÿŠüîÿćöĆâÝĞćÖĆéǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰüĉÿćĀÖĉÝßčößîǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰĒúąïøĉþĆìöĀćßîÝĞćÖĆéǰ	øšĂ÷úąǰ���
ǰ
êćöúĞćéĆïǰĒúąðøąÖĂïíčøÖĉÝöćðøąöćèǰ����ǰðŘǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰöĊÝĞćîüîÖćøÝšćÜÜćî×îćé÷ŠĂöǰ	���ǰÙî
ǰ 
	øšĂ÷úąǰ����
ǰøć÷ĕéš×ĂÜíčøÖĉÝĔîðŘǰó�ý�ǰ����ǰÿŠüîĔĀâŠöĊøć÷ĕéšĕöŠđÖĉîǰ���ǰúšćîïćìǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰĒúąóïüŠć
øšĂ÷úąǰ����ǰĕöŠĕéšøĆïøĂÜöćêøåćîéšćîÿč×ĂîćöĆ÷ 

 
�
ǰÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøǰēé÷õćóøüöñĎšðøąÖĂïÖćøöĊøąéĆïÙüćöđßČęĂöĆęîĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ

	øšĂ÷úąǰ����
ǰǰēé÷ðøąđéĘîìĊęñĎšðøąÖĂïÖćøöĊÙüćöđßČęĂöĆęîöćÖìĊęÿčéǰÙČĂǰÙüćöÿćöćøë×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćø  
ĔîÖćøđ×šćÿĎŠöćêøåćîéšćîÿč×ĂîćöĆ÷ǰđßŠîǰSHA, SHA Plus đðŨîêšîǰĔîøąéĆïöćÖǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰÙüćöóøšĂö 
×ĂÜÿëćîìĊęìŠĂÜđìĊę÷ü�ĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üĔîÖćøđðŗéĔĀšïøĉÖćøĒÖŠîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üĂ÷ŠćÜöĊÙčèõćóǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰ 
ĒúąÙüćöÿćöćøë×ĂÜõćÙøĆåĔîÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúĔĀšÿëćîðøąÖĂïÖćøéšćîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üìĊęĕéšøĆïöćêøåćîǰSHA, 
SHA Plus øĆÖþćöćêøåćîĕéšĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰĔîéšćîÙüćöóøšĂöĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰĔîõćóøüö
óïüŠćñĎšðøąÖĂïÖćøöĊÙüćöóøšĂöĔîÖćøÖúĆïöćđðŗéĔĀšïøĉÖćøõć÷ĀúĆÜÿëćîÖćøèŤēÙüĉé���ǰÙúĊęÙúć÷ 
ĔîøąéĆïóøšĂööćÖǰ 	øšĂ÷úąǰ����
ǰöĊÙüćöóøšĂöĔîÖćøóĆçîćÿĉîÙšć�ïøĉÖćøǰ ĔĀšêøÜÙüćöêšĂÜÖćø  
×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üĔîðŦÝÝčïĆîĔîøąéĆïóøšĂööćÖǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰĒúąéšćîìĊęöĊÙüćöóøšĂöéšćîïčÙúćÖøĔîøąéĆï
óøšĂööćÖǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰêćöúĞćéĆï 

îĂÖÝćÖîĊĚǰðøąđéĘîÙüćöêšĂÜÖćøĕéšøĆïÖćøßŠü÷đĀúČĂÝćÖõćÙøĆåìĊęêšĂÜÖćøöćÖìĊęÿčéǰ�ǰĂĆîéĆïĒøÖǰ 
ÙČĂǰÖćøÿŠÜđÿøĉöĒúąÿîĆïÿîčîÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöéšćîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰĒúąÖćøóĆçîćñĎšðøąÖĂïÖćø 
ĔîéšćîđÿøĉöýĆÖ÷õćóéšćîÖćøêúćééĉÝĉìĆúǰ 	øšĂ÷úąǰ����
ǰĒúąÖćøðøĆïúéõćþĊìĊęéĉîĒúąÿĉęÜðúĎÖÿøšćÜ 
	øšĂ÷úąǰ����
ǰÿĞćĀøĆïÙüćöđĀöćąÿö×ĂÜöćêøÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĔîøą÷ąêŠĂĕðǰ�ǰĂĆîéĆïĒøÖ  
ÙČĂǰÖćøÿŠÜđÿøĉöĒúąÿîĆïÿîčîÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöìŠĂÜđìĊę÷üĒúąÖĊāćøąéĆïēúÖǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰĒúąÖćøđðŗéĔĀš
îĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüêŠćÜßćêĉ đéĉîìćÜìŠĂÜđìĊę÷üðøąđìýĕì÷Ă÷ŠćÜđÿøĊēé÷ĕöŠöĊÖćøúÜìąđïĊ ÷îúŠüÜĀîšćǰ 
	øšĂ÷úąǰ����
ǰĒúąÖćøÿîĆïÿîčîÙŠćĔßšÝŠć÷ïćÜÿŠüîĒÖŠîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üǰ đóČęĂÖøąêčšîĔĀšđéĉîìćÜìŠĂÜđìĊę÷üǰ  
	øšĂ÷úąǰ����
ǰêćöúĞćéĆï  
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�. ðøąđéĘîĔîÖćøðøąßčöđßĉÜüĉßćÖćøđóČ ęĂîĞćđÿîĂñúÖćøÿĞćøüÝÙüćöđßČ ęĂöĆ ęî  
×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüĕì÷ǰĒúąñĎšðøąÖĂïÖćøêŠĂĂčêÿćĀÖøøöìŠĂÜđìĊę÷üǰÙøĆĚÜìĊęǰ1 

 
ÝćÖÖćøðøąßčöđßĉÜüĉßćÖćøđóČęĂîĞćđÿîĂñúÖćøÿĞćøüÝÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüĕì÷ǰ 

ĒúąñĎšðøąÖĂïÖćøêŠĂĂčêÿćĀÖøøöìŠĂÜđìĊę÷üǰÙøĆĚÜìĊę ǰ�ǰñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰ ĔîĀĆü×šĂÿîìîćóĉđýþǰ  
ñúÙüćöđßČęĂöĆęîǰđÿøĉöýĆÖ÷õćóìŠĂÜđìĊę÷üĕì÷ĔĀšĕðĕÖú÷ĉęÜÖüŠćđéĉöǰóïüŠćǰÿëćîÖćøèŤÖćøĒóøŠøąïćé  
×ĂÜēÙüĉéı��ǰîĆĚîÿŠÜñúÖøąìïĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜÖĆïÖćøìŠĂÜđìĊę÷üǰĒúąĂčêÿćĀÖøøöìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰēé÷ñĎšðøąÖĂïÖćø 
ÿŠüîĔĀâŠðøąÿïðŦâĀć×ćéÿõćóÙúŠĂÜǰĒúąõćøąĀîĊĚÿĉîÿĎÜǰìĆĚÜîĊĚÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćìĊęđÖĉé×ċĚîîĆĚîóĉÝćøèćĕéšǰ  
đðŨîǰ�ǰÿŠüîǰÿŠüîĒøÖÙČĂÖćøßŠü÷đĀúČĂÝćÖõćÙøĆåǰđóČęĂßŠü÷ĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøÿćöćøëðøąÙĆïðøąÙĂÜ
ÿëćîÖćøèŤìćÜíčøÖĉÝ×ĂÜêîđĂÜĕðĕéšǰĒúąĂĊÖÿŠüîÙČĂǰÖćøüćÜĒñîíčøÖĉ Ýõć÷ĔêšÿëćîÖćøèŤøĎðĒïïĔĀöŠ 
ĀúĆÜÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉéı��ǰàċęÜñĎšðøąÖĂïÖćøÝąêšĂÜöĊÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąðøĆïêĆüÝćÖÿĉęÜìĊęđÖĉé×ċĚîǰēé÷
óĉÝćøèćëċÜðŦÝÝĆ÷éšćîÖćøêúćéǰÖćøïøĉĀćøìøĆó÷ćÖøïčÙÙúǰÖćøïøĉĀćøÿõćóÙúŠĂÜÖĉÝÖćøǰĒúąÖćøðøĆïêĆü
êćöđìÙēîēú÷ĊǰđóČęĂôŚŪîôĎñĎšðøąÖĂïÖćøĔîĂčêÿćĀÖøøöÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĔĀšÿćöćøëêĂïÿîĂÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø 
×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üĔĀšĕüìĊęÿčéǰìĆĚÜîĊĚÝąêšĂÜöĊÖćøÙĞćîċÜëċÜĒîüēîšöÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĔĀöŠìĊęđÖĉé×ċĚîǰēé÷îĆÖìŠĂÜđìĊę÷ü
ÿöĆ÷ĔĀöŠöĊĒîüēîšöìĊęÝąöčŠÜđîšîĕððøąÿïÖćøèŤìĊęĕéšøĆïÝćÖÖćøđéĉîìćÜöćÖ×ċĚîǰđßŠîǰÖćøĕéšøĆïðøąÿïÖćøèŤ  
ÝćÖÙüćöđðŨîìšĂÜëĉęîǰàċęÜđðŨîÝčéđéŠîìĊęéċÜéĎéîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üĕéšđðŨîÝĞćîüîöćÖǰîĂÖÝćÖîĊĚĒúšüĔîðŦÝÝčïĆ î
îĆÖìŠĂÜđìĊę÷ü÷ĆÜöĊĒîüēîšöìĊęÝąÙĞćîċÜëċÜðŦÝÝĆ÷éšćîÿč×ĂîćöĆ÷đóĉęööćÖ×ċĚîǰÖćøÝĆéìĞćöćêøåćîÿč×ĂîćöĆ÷ǰSHA 
đóČęĂÿøšćÜÖćøøĆïøĎšĔĀšÖĆïîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üÝċÜđðŨîÿĉęÜÝĞćđðŨîǰÿĞćĀøĆïîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüêŠćÜßćêĉîĆĚîǰÝąđĀĘîĕéšüŠć 
ĔîÿëćîÖćøèŤðŦÝÝčïĆîđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïÿëćîÖćøèŤÖŠĂîÖćøøąïćé×ĂÜēÙüĉéı��ǰðøąÖĂïÖĆïÿëćîÖćøèŤ 
Ùüćö×ĆéĒ÷šÜøąĀüŠćÜðøąđìýìĊęđÖĉé×ċĚîîĆĚîǰóïüŠćǰÖúčŠöîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüÝĊîǰĒúąøĆÿđàĊ÷öĊĒîüēîšöúéúÜǰ 
Ĕî×èąìĊęÖúčŠöîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüĂĉîđéĊ÷öĊÝĞćîüîđóĉęö×ċĚîǰēé÷đÞóćąÖúčŠöìĊęđ×šćöćđóČęĂÝĆéÜćîĒêŠÜÜćîǰÝąđĀĘîĕéšüŠćǰ
îĆÖìŠĂÜđìĊę÷üĒêŠúąßćêĉîĆĚîöĊóùêĉÖøøöÖćøìŠĂÜđìĊę÷üìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîĕðǰéĆÜîĆĚîĒúšüñĎšðøąÖĂïÖćøÝċÜÙüøêĉéêćö
ïøĉïìēúÖìĊęÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÖćøđéĉîìćÜ×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üđóČęĂĔĀšđĀĘîëċÜìĉýìćÜÖćøðøĆïêĆü×ĂÜĂčêÿćĀÖøøö
ìŠĂÜđìĊę÷üĔîĂîćÙê 

ÿĞćĀøĆïÖćøîĞćđÿîĂđøČęĂÜǰĂĆðđéêÿëćîÖćøèŤìŠĂÜđìĊę÷üĕì÷ǰóïüŠćǰĀúć÷ðøąđìýìĆęüēúÖđøĉęöñŠĂîÙúć÷
öćêøÖćøÝĞćÖĆéÖćøđéĉîìćÜĒúšüēé÷ÙćéüŠćĔîǰó�ý�ǰ����ǰìŠĂÜđìĊę÷üēúÖÝąôŚŪîêĆüÖúĆïöćĂ÷ĎŠìĊęøąéĆï  
øšĂ÷úąǰ��ǰıǰ��ǰ×ĂÜÝĞćîüîîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üĔîǰó�ý�ǰ����ǰÖŠĂîđÖĉéÖćøøąïćé×ĂÜēÙüĉéı��ǰÿĞćĀøĆïðøąđìý
ĕì÷ǰóïüŠćǰĒîüēîšöîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüêŠćÜßćêĉđóĉęö×ċĚîĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰēé÷đÞóćąÖúčŠöîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üÝćÖêąüĆîĂĂÖ
ÖúćÜǰĒúąĂĉîđéĊ÷ǰìĆĚÜîĊĚĔîðŘǰó�ý�ǰ����ǰÙćéÖćøèŤüŠćðøąđìýĕì÷ÝąöĊîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüêŠćÜßćêĉðøąöćèǰ  
�ǰúšćîÙî 

ĔîÿŠüî×ĂÜÖćøïøø÷ć÷óĉđýþĔîĀĆü×šĂǰÙúĊęöŠćîĕöšĕñŠǰĒĂïéĎđýøþåÖĉÝÝĊîĒúąÙüćöóøšĂöđðŗéðøąđìý
đóČęĂÖćøìŠĂÜđìĊę÷üǰóïüŠćǰđýøþåÖĉÝ×ĂÜÝĊî÷ĆÜĕöŠôŚŪîêĆüđìŠćìĊęÙüøÝćÖÖćøøąïćé×ĂÜĕüøĆÿēÙüĉé���ǰêŠĂđîČęĂÜ 
öćêĆĚÜĒêŠðŘǰó�ý�ǰ����ǰÝćÖîē÷ïć÷ÖćøéĞćđîĉîîē÷ïć÷ǰZero Covid ìĊęđ×šöÜüéǰĒúąÖćøóĆçîćüĆÙàĊîßîĉéǰ
mRNA ĔîÝĊî÷ĆÜĕöŠðøąÿïñúÿĞćđøĘÝđìŠćìĊęÙüøǰēé÷ĔîðŦÝÝčïĆîóïüŠć÷ĆÜĕöŠöĊÖćøđðŗéðøąđìýĔĀšßćüÝĊîĂĂÖöć
ìŠĂÜđìĊę÷üǰ÷ÖđüšîÖćøđéĉîìćÜđîČęĂÜéšü÷đĀêčÝĞćđðŨîàċęÜêšĂÜ×ĂøĆïÖćøóĉÝćøèćđðŨîÖøèĊÝćÖÿĞćîĆÖïøĉĀćøêøüÝÙî
đ×šćđöČĂÜĒĀŠÜðøąđìýÝĊîǰàċęÜðøąđìýÝĊî÷ĆÜđúĘÜđĀĘîüŠćÖćøĂĂÖðøąđìýĔîđüúćîĊĚ÷ĆÜöĊÙüćöđÿĊę÷ÜÿĎÜĒêŠéšü÷õćüą
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đýøþåÖĉÝßąúĂêĆüìĊęđÖĉé×ċĚîîĆĚîĂćÝđðŨîðŦÝÝĆ÷ìĊęñúĆÖéĆîĔĀšðøąđìýÝĊîĂĂÖîē÷ïć÷ñŠĂîÙúć÷öćêøÖćøðŜĂÜÖĆî  
ÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜđßČĚĂĕüøĆÿēÙüĉéı��ǰĔîÖćøđóČęĂÖøąêčšîđýøþåÖĉÝǰēé÷ÙćéÖćøèŤüŠćǰēĂÖćÿîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üÝĊî
ÝąÖúĆïöćĕéšöćÖìĊęÿčéĂ÷ĎŠĔîßŠüÜĕêøöćÿìĊęǰ�ǰıǰ�ǰðŘǰó�ý�ǰ����ǰ 
 

��ǰÿøčðñúÖćøÿĞćøüÝÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüĕì÷êŠĂĂčêÿćĀÖøøöÖćøìŠĂÜđìĊę÷ü
ĔîøĎðĒïïǰOnline Questionnaire ÙøĆĚÜìĊęǰ� 

 
ÖćøÿĞćøüÝÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüĕì÷êŠĂĂčêÿćĀÖøøöÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĔîøĎðĒïïǰOnline 

Questionnaire ÙøĆĚÜìĊęǰ�ǰéĞćđîĉîÖćøÿĞćøüÝĔîóČĚîìĊęÝĆÜĀüĆéìŠĂÜđìĊę÷üĀúĆÖǰ��ǰÝĆÜĀüĆéǰĒúąÝĆÜĀüĆéìŠĂÜđìĊę÷üøĂÜǰ 
��ǰÝĆÜĀüĆéǰøüöìĆĚÜÿĉĚîǰ��ǰÝĆÜĀüĆéǰøąĀüŠćÜđéČĂîÿĉÜĀćÙöǰëċÜǰÖĆî÷ć÷îǰ����ǰÿćöćøëÿĞćøüÝÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜĕéšÝĞćîüîǰ
���ǰêĆüĂ÷ŠćÜ 

 
�
ǰóùêĉÖøøöÖćøđéĉîìćÜìŠĂÜđìĊę÷üǰĔîøąĀüŠćÜđéČĂîÿĉÜĀćÙöǰıǰíĆîüćÙöǰ����ǰĔîøąĀüŠćÜđéČĂî

ÿĉÜĀćÙöǰıǰÖĆî÷ć÷îǰ����ǰÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜøšĂ÷úąǰ����ǰöĊĒñîđéĉîìćÜìŠĂÜđìĊę÷üõć÷ĔîðøąđìýĔîøąĀüŠćÜđéČĂî
ÿĉÜĀćÙöǰıǰíĆîüćÙöǰ����ǰēé÷ðŦÝÝĆ÷ìĊęöĊñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝđéĉîìćÜǰ�ǰĂĆîéĆïĒøÖǰĕéšĒÖŠǰøąéĆïÙüćöøčîĒøÜ 
×ĂÜÖćøøąïćé×ĂÜēøÙēÙüĉé ���ǰĒúąēøÙòŘéćþúĉÜǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰÖćøöĊüĆîĀ÷čéêŠĂđîČęĂÜĀúć÷üĆîǰ 
	øšĂ÷úąǰ����
ǰĒúąÙüćöóøšĂöéšćîÖćøđÜĉîǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰêćöúĞćéĆïǰēé÷ÝĆÜĀüĆéìĊęđúČĂÖđéĉîìćÜĕðìŠĂÜđìĊę÷üǰ
�ǰĂĆîéĆïĒøÖǰÙČĂǰÖøčÜđìóĄǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰđßĊ÷ÜĔĀöŠǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰĒúąõĎđÖĘêǰ	øšĂ÷úąǰ���
ǰêćöúĞćéĆïǰ
ÿĞćĀøĆïðøąđõì×ĂÜĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üìĊęÿîĔÝĕðìŠĂÜđìĊę÷üǰ�ǰĂĆîéĆïĒøÖǰÙČĂǰĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üðøąđõìðśćĕöš�
îĚĞćêÖ�õĎđ×ć�ëĚĞć�úŠĂÜĒÖŠÜǰ 	øšĂ÷úąǰ�����
ǰĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üìćÜìąđúĒúąßć÷Āćéǰ 	øšĂ÷úąǰ�����
ǰ  
ĒúąĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üđóČęĂÖćøóĆÖñŠĂîĀ÷ŠĂîĔÝǰ	øšĂ÷úąǰ�����
ǰêćöúĞćéĆïǰîĂÖÝćÖîĊĚǰÖøąĒÿÖćøìŠĂÜđìĊę÷ü  
ĔîðŘǰ����ǰìĊęĕéšøĆïÙąĒîîÿĎÜÿčéǰ�ǰĂĆîéĆïĒøÖǰĕéšĒÖŠǰÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĒïïÙîĔîìšĂÜëĉęîǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰ 
ÖćøìĞćÜćî×èąìŠĂÜđìĊę÷üǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰĒúąÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĂ÷ŠćÜøĆïñĉéßĂïǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰêćöúĞćéĆï 

 
�
ǰÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üǰÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜöĊÙüćöđßČęĂöĆęîĔîõćóøüöêŠĂÖćøìŠĂÜđìĊę÷üǰĔîøąéĆï

ÙüćöđßČęĂöĆęîöćÖǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰàċęÜđóĉęö×ċĚîÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰÝćÖÖćøÿĞćøüÝÙüćöđßČęĂöĆęîÙøĆĚÜìĊęǰ�ǰ  
	øšĂ÷úąǰ����
ǰēé÷íčøÖĉÝìŠĂÜđìĊę÷üìĊęĕéšøĆïÙąĒîîÙüćöđßČęĂöĆęîêŠĂöćêøåćîéšćîÙüćöðúĂéõĆ÷öćÖìĊęÿčéǰ  
�ǰĂĆîéĆïĒøÖǰÙČĂǰíčøÖĉÝÖćøïĉîǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰíčøÖĉÝøšćîĂćĀćøǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰĒúąíčøÖĉÝÿëćîóĆÖĒøöǰ 
	øšĂ÷úąǰ����
ǰêćöúĞćéĆïǰÿĞćĀøĆïÙüćöđĀöćąÿö×ĂÜöćêøÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĔîßŠüÜÿĉÜĀćÙöǰ  
ëċÜǰíĆîüćÙöǰ����ǰìĊęĕéšÙąĒîîÿĎÜÿčéǰ�ǰĂĆîéĆïĒøÖǰÙČĂǰÖćøÿîĆïÿîčîÙŠćĔßšÝŠć÷ïćÜÿŠ üîĒÖŠîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üǰ 
	øšĂ÷úąǰ����
ǰÖćøÿŠÜđÿøĉöĒúąÿîĆïÿîčîÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöéšćîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰĒúąÖćøđóĉęö
üĆîĀ÷čéêŠĂđîČęĂÜóĉđýþǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰêćöúĞćéĆï  



øć÷ÜćîïìÿøčðñĎšïøĉĀćø 
ēÙøÜÖćøÙŠćĔßšÝŠć÷ÿĞćĀøĆïÿĞćøüÝìĆýîÙêĉǰÙüćöóċÜóĂĔÝǰĒúąóùêĉÖøøö×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüĕì÷ǰĒúąßćüêŠćÜßćêĉìĊęđéĉîìćÜìŠĂÜđìĊę÷üĔîðøąđìýĕì÷ǰ
ðøąÝĞćðŘÜïðøąöćèǰó�ý�ǰ���� 

ÿĞćîĆÖÜćîðúĆéÖøąìøüÜÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĒúąÖĊāć 
 

  ĀîšćìĊęǰ8 

ĒñîõćóìĊęǰ�ǰñúÖćøÿĞćøüÝÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüĕì÷êŠĂĂčêÿćĀÖøøöÖćøìŠĂÜđìĊę÷üǰ 

ǰĔîøĎðĒïïǰOnline Questionnaire ÙøĆĚÜìĊęǰ�ǰó�ý�ǰ���� 



øć÷ÜćîïìÿøčðñĎšïøĉĀćø 
ēÙøÜÖćøÙŠćĔßšÝŠć÷ÿĞćĀøĆïÿĞćøüÝìĆýîÙêĉǰÙüćöóċÜóĂĔÝǰĒúąóùêĉÖøøö×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüĕì÷ǰĒúąßćüêŠćÜßćêĉìĊęđéĉîìćÜìŠĂÜđìĊę÷üĔîðøąđìýĕì÷ǰ
ðøąÝĞćðŘÜïðøąöćèǰó�ý�ǰ���� 

ÿĞćîĆÖÜćîðúĆéÖøąìøüÜÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĒúąÖĊāć 
 

  ĀîšćìĊęǰ9 

�. ÿøčðñúÖćøÿĞćøüÝÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøêŠĂĂčêÿćĀÖøøöÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĔîøĎðĒïïǰ
Online Questionnaire ÙøĆĚÜìĊęǰ� 
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Questionnaire ÙøĆĚÜìĊęǰ�ǰéĞćđîĉîÖćøÿĞćøüÝĔîóČĚîìĊęÝĆÜĀüĆéìŠĂÜđìĊę÷üĀúĆÖǰ��ǰÝĆÜĀüĆéǰĒúąÝĆÜĀüĆéìŠĂÜđìĊę÷üøĂÜǰ��ǰ
ÝĆÜĀüĆéǰøüöìĆĚÜÿĉĚîǰ��ǰÝĆÜĀüĆéǰøąĀüŠćÜđéČĂîÿĉÜĀćÙöǰëċÜǰÖĆî÷ć÷îǰ����ǰÿćöćøëÿĞćøüÝÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜĕéšÝĞćîüîǰ
���ǰêĆüĂ÷ŠćÜ 
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ǰ×šĂöĎúóČĚîåćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøǰÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜđðŨîðøąđõìøšćîĂćĀćøöćÖìĊęÿčéǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰ

øĎðĒïïÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝÝąđðŨîøĎðĒïïïčÙÙúíøøöéćöćÖìĊęÿčéǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰøĂÜúÜöćĕéšĒÖŠǰĀšćÜĀčšîÿŠüîÿćöĆâ
îĉêĉïčÙÙú�ĀšćÜĀčšîÿŠüîÝĞćÖĆéǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰïøĉþĆìÝĞćÖĆéǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰĒúąïøĉþĆìöĀćßîǰÝĞćÖĆéǰ	øšĂ÷úąǰ���
ǰ
êćöúĞćéĆïǰĒúąÿŠüîĔĀâŠđðŨîñĎšðøąÖĂïÖćøøć÷÷ŠĂ÷ǰöĊÝĞćîüîÖćøÝšćÜÜćî×îćé÷ŠĂöǰ	���ǰÙî
ǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰ
øć÷ĕéš×ĂÜíčøÖĉÝĔîðŘǰó�ý�ǰ����ǰÿŠüîĔĀâŠöĊøć÷ĕéšĕöŠđÖĉîǰ���ǰúšćîïćìǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰñĎšðøąÖĂïÖćøóïüŠćĕéšøĆï
öćêøåćîǰSHA 	øšĂ÷úąǰ����
ǰøĂÜúÜöćöćêøåćîǰSHA Plusǰ	øšĂ÷úąǰ����
 öćêøåćîĂČęîėǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰSHA 
Extra Plusǰ	øšĂ÷úąǰ���
 êćöúĞćéĆïǰ 

îĂÖÝćÖîĊĚǰÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜøšĂ÷úąǰ����ǰÙćéüŠćÝąöĊÖćøúÜìčîđóĉęöđêĉöĔîðŘǰ����ǰēé÷đðŨîÖćøúÜìčî 
ĔîÿĉîìøĆó÷ŤëćüøǰđßŠîǰìĊęéĉîǰĂćÙćøǰðøĆïðøčÜĂćÙćøǰÿëćîìĊęǰđðŨîêšîǰöćÖìĊęÿčéǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰĔîéšćîÖćøÝšćÜÜćîǰ
óïüŠćǰøšĂ÷úąǰ����ǰÝąöĊÖćøÝšćÜĒøÜÜćîđóĉęöǰēé÷đðŨîĒøÜÜćîìĆęüĕðǰđßŠîǰóîĆÖÜćîêšĂîøĆïǰóîĆÖÜćîïøĉÖćøǰđðŨîêšîǰ
öćÖìĊęÿčéǰ	øšĂ÷úąǰ����
 

 
�
ǰÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøǰēé÷õćóøüöñĎšðøąÖĂïÖćøöĊøąéĆïÙüćöđßČęĂöĆęîĔîøąéĆïðćîÖúćÜ

	øšĂ÷úąǰ����
ǰúéúÜđúĘÖîšĂ÷ÝćÖÙøĆĚÜìĊęǰ�ǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰēé÷ðøąđéĘîìĊęñĎšðøąÖĂïÖćøöĊÙüćöđßČęĂöĆęîöćÖìĊęÿčéǰ 
ÙČĂǰÙüćöÿćöćøë×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøĔîÖćøđ×šćÿĎŠöćêøåćîéšćîÿč×ĂîćöĆ÷ǰ đßŠîǰSHA, SHA Plus đðŨîêšîǰ 
ĔîøąéĆïöćÖǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰÙüćöóøšĂö×ĂÜÿëćîìĊęìŠĂÜđìĊę÷ü�ĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üĔîÖćøđðŗéĔĀšïøĉÖćø  
ĒÖŠîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üĂ÷ŠćÜöĊÙčèõćóǰ 	øšĂ÷úąǰ����
ǰĒúąÙüćöÿćöćøë×ĂÜõćÙøĆåĔîÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúĔĀš  
ÿëćîðøąÖĂïÖćøéšćîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üìĊęĕéšøĆïöćêøåćîǰSHA, SHA PlusǰøĆÖþćöćêøåćîĕéšĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ 
	øšĂ÷úąǰ����
ǰĔîéšćîÙüćöóøšĂöĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰĔîõćóøüöóïüŠćñĎšðøąÖĂïÖćøöĊÙüćöóøšĂöĔîÖćøÖúĆïöć
đðŗéĔĀšïøĉÖćøĔîøąéĆïóøšĂööćÖǰ	øšĂ÷úąǰ���� ) úéúÜđúĘÖîšĂ÷ÝćÖÖćøÿĞćøüÝÙøĆĚÜìĊęǰ�ǰ	øšĂ÷úąǰ���� )ǰ 
öĊÙüćöóøšĂöĔîÖćøóĆçîćÿĉîÙšć�ïøĉÖćøǰĔĀšêøÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üĔîðŦÝÝčïĆîĔîøąéĆïóøšĂööćÖǰ
	øšĂ÷úąǰ����
ǰđóĉęö×ċĚîđúĘÖîšĂ÷ÝćÖÙøĆĚÜìĊęǰ�ǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰ 

îĂÖÝćÖîĊĚǰðøąđéĘîÙüćöêšĂÜÖćøĕéšøĆïÖćøßŠü÷đĀúČĂÝćÖõćÙøĆåìĊęêšĂÜÖćøöćÖìĊęÿčéǰ�ǰĂĆîéĆïĒøÖ 
ÙČĂǰÖćøðøĆïúéõćþĊìĊęéĉîĒúąÿĉęÜðúĎÖÿøšćÜǰ 	øšĂ÷úąǰ����
ǰ ÖćøÿŠÜđÿøĉöĒúąÿîĆïÿîčîÖćøÝĆéÖĉÝÖøøö 
éšćîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üǰ	øšĂ÷úąǰ����
ǰĒúąÖćøóĆçîćýĆÖ÷õćóĔîÖćøìĞćíčøÖĉÝĔîÿëćîÖćøèŤðŦÝÝčïĆîǰ	øšĂ÷úąǰ
����
ǰêćöúĞćéĆïǰ  
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ÝćÖÖćøðøąßčöđßĉÜüĉßćÖćøđóČęĂîĞćđÿîĂñúÖćøÿĞćøüÝÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüĕì÷ǰĒúąñĎšðøąÖĂïÖćø

êŠĂĂčêÿćĀÖøøöìŠĂÜđìĊę÷üǰÙøĆĚÜìĊęǰ�ǰñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰĔîĀĆü×šĂÿîìîćóĉđýþǰTrend Insight ìĉýìćÜìŠĂÜđìĊę÷üĕì÷ 
ĒúąìŠĂÜđìĊę÷üēúÖĔîðŘǰó�ý�ǰ����ǰóïüŠćǰĔîĂîćÙêîĆĚîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üÝąđîšîìĊęÙčèõćóǰöčŠÜđîšîÖćøóĆçîćÖćøïøĉÖćø 
ìĊęĂ÷ĎŠđĀîČĂÙüćöÙćéĀöć÷×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üđóČęĂÿøšćÜÙüćöðøąìĆïĔÝǰēé÷ÝćÖÿëĉêĉÖćøÝĂÜĀšĂÜóĆÖǰóïüŠćîĆÖìŠĂÜđìĊę÷ü 
öĊĒîüēîšöÿîĔÝìĊęóĆÖìĊęöĊđĂÖúĆÖþèŤǰÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĂ÷ŠćÜöĊÝĉêÿĞćîċÖǰĔÿŠĔÝÿĉęÜĒüéúšĂöǰĒúąÿîĔÝĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷ü 
ìĊęđðŨîíøøößćêĉǰēé÷đÞóćąÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĒïïÙîĔîìšĂÜëĉęîǰĔÖúšßĉéßčößîǰđøĊ÷îøĎšüĉëĊßĊüĉêǰÖĉÝÖøøöĔîìšĂÜëĉęîǰìĊęÿĞćÙĆâ
ÝąêšĂÜĔÿŠĔÝéšćîöćêøåćîÿč×ĂîćöĆ÷ǰÙüćöðúĂéõĆ÷ǰĒúąĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÖćøóĆçîćøŠüöÖĆïßčößîéšü÷ǰÿĞćĀøĆï
ĒîüēîšöÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĔîðŘǰó�ý�ǰ����ǰîĆĚîǰóïüŠćǰöĊĒîüēîšöìĊęÝąôŚŪîêĆüǰĒúąöĊîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüêŠćÜßćêĉđ×šćöćĔî 
ðøąđìýĕì÷öćÖ×ċĚîǰēé÷îĆÖìŠĂÜđìĊę÷üêŠćÜßćêĉìĊęđ×šćöćîĆĚîöĊĒîüēîšöìĊęÝąđ×šćöćìŠĂÜđìĊę÷üĔîßŠüÜìĊęĕöŠĔßŠüĆîĀ÷čéöćÖ×ċĚîǰ 
đóČęĂúéÙŠćĔßšÝŠć÷ĒúąĀúĊÖđúĊę÷ÜÙüćöĒĂĂĆé×ĂÜÿëćîìĊęìŠĂÜđìĊę÷ü 

ĔîÿŠüî×ĂÜÖćøïøø÷ć÷óĉđýþĔîĀĆü×šĂǰÙüćö×ĆéĒ÷šÜĔîđüìĊēúÖðŦÝÝčïĆîǰñúÖøąìïêŠĂõĎöĉõćÙĒúąÙüćöđßČęĂöĆęî
ĔîéšćîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üðŘǰó�ý�ǰ����ǰîĆĚîǰóïüŠćǰÙüćö×ĆéĒ÷šÜðøąđìýĔĀâŠĔîđüìĊēúÖîĆĚîÝąÿŠÜñúÖøąìïêŠĂĂčêÿćĀÖøøö
ÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĂ÷ŠćÜĒîŠîĂîǰēé÷đÞóćąĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîóúĆÜÜćîÝćÖÖćøÙüęĞćïćêøðøąđìýøĆÿđàĊ÷ǰìĆĚÜîĊĚĒúšüðŦÝÝĆ÷
ÿĞćÙĆâìĊęÝąÖøąìïÖćøìŠĂÜđìĊę÷üðøąđìýĕì÷ĂĊÖðøąÖćøǰĕéšĒÖŠǰđýøþåÖĉÝ×ĂÜðøąđìýÝĊîìĊęöĊ×îćéĔĀâŠǰöĊÙüćöÿĞćÙĆâ
đßČęĂöē÷Üēé÷êøÜÖĆïđýøþåÖĉÝēúÖÝćÖÖćøóĆçîćđÿšîìćÜÙöîćÙöìĆĚÜìćÜïÖǰĒúąìćÜìąđú 
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��ǰÝĆÜĀüĆéǰĔîøąĀüŠćÜđéČĂîóùþõćÙöǰëċÜǰêčúćÙöǰ����ǰÿćöćøëÿĞćøüÝÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüĕì÷  
ÝĞćîüîǰ��,���ǰêĆüĂ÷ŠćÜǰñúÖćøÿĞćøüÝēé÷ÿøčðǰéĆÜîĊĚ 

�
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óïüŠćǰîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üÿŠüîöćÖđéĉîìćÜÖĆïâćêĉ�ÙøĂïÙøĆü�đóČęĂîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ��ǰüĆêëčðøąÿÜÙŤ  
ĔîÖćøìŠĂÜđìĊę÷ü×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüĕì÷ǰóïüŠćǰÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜđéĉîìćÜđóČęĂÖćøìŠĂÜđìĊę÷üđóČęĂóĆÖñŠĂîĔîüĆîĀ÷čé
đðŨîĀúĆÖǰ	øšĂ÷úąǰ�����
ǰĒúąðŦÝÝĆ÷ìĊęöĊñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝđéĉîìćÜìŠĂÜđìĊę÷üǰÙČĂǰÿëćîìĊęìŠĂÜđìĊę÷ü�  
ĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üǰ	øšĂ÷úąǰ�����
ǰēé÷ÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤǰđßŠîǰFacebook, line, Twitter, Youtube đðŨîêšîǰ
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êćööćêøåćîĀøČĂĕöŠǰñŠćîìćÜĒĂðóúĉđÙßĆîÿĞćøüÝĂĂîĕúîŤǰĔîÖøèĊìĊęóïüŠćĕöŠĕéšöćêøåćîǰÖĘĔĀš÷ÖđúĉÖ
đÙøČęĂÜĀöć÷öćêøåćîǰøüöìĆĚÜĀîŠü÷ÜćîìĊęøĆïñĉéßĂïÙüøÿčŠöêøüÝÿĂïĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ 
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(1.3) ÙüøðøĆïðøčÜøąïïïøĉÖćøøëēé÷ÿćøÿćíćøèąïøĉđüèìŠćĂćÖćý÷ćîÿĞćÙĆâđóČęĂĔĀšöĊðøĉöćè
øëēé÷ÿćøÿćíćøèąđóĊ÷ÜóĂÿĞćĀøĆïĔĀšïøĉÖćøĒúąúéøą÷ąđüúćøĂÙĂ÷ǰøüöìĆĚÜĒÝšÜĂĆêøćÙŠćēé÷ÿćøúŠüÜĀîšć
ĔĀšÖĆïîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üìøćïǰĔîÖøèĊìĊęñĎš×Ćï×ĊęđøĊ÷ÖÙŠćēé÷ÿćøđóĉęöǰĔĀšöĊøąïïøšĂÜđøĊ÷îìĊęÿćöćøëÿŠÜêøÜëċÜĀîŠü÷Üćî
ìĊęøĆïñĉéßĂïēé÷êøÜǰĒúąÙüøĂïøöÖćøđðŨîđÝšćïšćîìĊęéĊĔĀšĒÖŠñĎš×Ćï×Ċęøëēé÷ÿćøÿćíćøèąìĊęĔĀšïøĉÖćø 
ĒÖŠîĆÖìŠĂÜđìĊę÷ü 

(1.4) ÙüøÖĞćĀîéĔĀšÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üêŠĂïøĉÖćøøëēé÷ÿćøÿćíćøèąđðŨîêĆüßĊĚüĆé
ñúÜćî×ĂÜĀîŠü÷ÜćîìĊęéĎĒúøĆïñĉéßĂïǰđßŠîǰÖøöÖćø×îÿŠÜìćÜïÖǰñĎšüŠćøćßÖćøÝĆÜĀüĆéǰđðŨîêšîǰđóČęĂĔĀšñĎšïøĉĀćø
øąéĆïÿĎÜĔĀšÙüćöÿîĔÝĔîÖćøïĎøèćÖćøĀîŠü÷ÜćîêŠćÜǰėǰĔîÖćøóĆçîćÖćøĔĀšïøĉÖćøøëēé÷ÿćøÿćíćøèą 

(1.5) ÙüøĔĀšÙüćöøĎšĒÖŠîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üđÖĊę÷üÖĆïÖćøĔßšïøĉÖćø×îÿŠÜÿćíćøèąĂ÷ŠćÜðúĂéõĆ÷ǰđóČęĂĔĀš
îĆÖìŠĂÜđìĊę÷üÿćöćøëÿĆÜđÖêĒúąđúČĂÖĔßšïøĉÖćøøëēé÷ÿćøÿćíćøèąĂ÷ŠćÜðúĂéõĆ÷ǰÿćöćøëđĂćêĆüø ĂéĔî
ÿëćîÖćøèŤìĊęĂćÝđÖĉéÙüćöĕöŠðúĂéõĆ÷ 

(1.6) ÙüøóĆçîćÙüćöÿąĂćéĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜĀšĂÜîĚĞćĔîÿëćîĊ×îÿŠÜñĎšēé÷ÿćøÿćíćøèą
Ēúąõć÷Ĕîøëēé÷ÿćøÿćíćøèąǰđßŠîǰøëĕôǰđðŨîêšî 

 
	2
 ǰóĆçîćøąïïÖćøéĎĒúÙüćöðúĂéõĆ ÷îĆÖìŠ ĂÜ đìĊę ÷üǰ ēé÷đßČę Ăöē÷ÜÖĆïĀîŠ ü÷Üćî  

éšćîÙüćöðúĂéõĆ÷ĒúąðøąßćÿĆöóĆîíŤÿøšćÜÖćøøĆïøĎšĒÖŠîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üǰÝćÖÖćøìĊęéĆßîĊßĊĚüĆéÖćøóĆçîć 
ÖćøđéĉîìćÜìŠĂÜđìĊę÷üéšćîÙüćööĆęîÙÜĒúąðúĂéõĆ÷ǰ	Safety and Security) ×ĂÜĕì÷Ă÷ĎŠĔîĂĆîéĆïìĊęǰ92  
ÝćÖǰ114 ðøąđìý ĒúąÝćÖñúÖćøÿĞćøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝǰóïüŠćîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üìĆĚÜßćüĕì÷ĒúąßćüêŠćÜßćêĉøĎšÝĆÖ
ĀîŠü÷ÜćîéšćîÖćøéĎĒúÙüćöðúĂéõĆ÷îĆÖìŠĂÜđìĊę÷üêęĞćǰĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÖøąïüîÖćøĔĀšïøĉÖćø 
ìĊęöĊÙüćöøüéđøĘüìĆîêŠĂÿëćîÖćøèŤǰ÷ĆÜêęĞćĂ÷ĎŠǰàċęÜÿŠÜñúêŠĂÙüćöđßČęĂöĆęîéšćîÙüćöðúĂéõĆ÷ĔîÖćøđéĉîìćÜ
ìŠĂÜđìĊę÷üǰðøąÖĂïÖĆïðŦÝÝčïĆîÖćøéĎĒúÙüćöðúĂéõĆ÷ĒÖŠîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üđðŨîĂĞćîćÝĀîšćìĊę×ĂÜđÝšćĀîšćìĊęêĞćøüÝ  
ĒúąĀîŠü÷ÜćîéšćîÖćøðÖÙøĂÜǰĒúąÖøöðŜĂÜÖĆîĒúąïøøđìćÿ ćíćøèõĆ÷ĔîÖøèĊđÖĉéõĆ÷óĉïĆêĉ×ċĚî  
øüöìĆĚÜÖćøéĎĒúÙüćöðúĂéõĆ÷îĆÖìŠĂÜđìĊę÷üÝĞćđðŨîêšĂÜĔßš×šĂöĎú 

ǰéĆÜîĆĚîǰđóČęĂđðŨîÖćøÿøšćÜÙüćöđßČęĂöĆęîĒÖŠîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üǰÙüøøŠüööČĂÖĆïĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜìĆĚÜĀöéǰ
ĕéšĒÖŠǰÖøąìøüÜÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĒúąÖĊāćǰÖøąìøüÜöĀćéĕì÷ǰÖøąìøüÜÙöîćÙöǰÖøąìøüÜéĉÝĉìĆúđóČęĂđýøþåÖĉÝ
ĒúąÿĆÜÙöĒĀŠÜßćêĉǰÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×ǰÖøąìøüÜìøĆó÷ćÖøíøøößćêĉĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰÖøąìøüÜóćèĉß÷Ť  
ĔîÖćøóĆçîćĒĂðóúĉđÙßĆîìĊęĔĀšîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üÿćöćøëĕéšøĆï×šĂöĎúÖćøđêČĂîõĆ÷ĔîÖøèĊìĊęđéĉîìćÜđ×šćĕðĔÖúšÝčéìĊęöĊ
ÙüćöđÿĊę÷ÜõĆ÷ǰĔĀš×šĂĒîąîĞćĔîÖćøðäĉïĆêĉêĆüĒÖŠîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üĔîÖćøđéĉîìćÜìŠĂÜđìĊę÷üĔîÿëćîìĊęêŠćÜ ǰėǰøüöëċÜ
øąĀüŠćÜÖćøđéĉîìćÜǰĒúąĔîÖøèĊìĊęðøąÿïõĆ÷ĀøČĂêšĂÜÖćøøšĂÜđøĊ÷îĀøČĂ×ĂÙüćößŠü÷đĀúČĂÖĘÿćöćøëêĉéêŠĂÖĆï
ĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜìćÜĒĂðóúĉđÙßĆîĕéšìĆîìĊǰøüöìĆĚÜĀćÖöĊÙüćöÝĞćđðŨîêšĂÜĔßšúŠćöõćþćêŠćÜðøąđìýǰ  
ÖĘÿćöćøëđ×šćëċÜúŠćöĂćÿćÿöĆÙøñŠćîìćÜĒĂðóúĉđÙßĆîĕéšĂ÷ŠćÜÿąéüÖǰēé÷ÙüøðøąßćÿĆöóĆîíŤĔĀšîĆÖìŠĂÜđìĊę÷ü
ìøćïĒúąǰDownload ĒĂðóúĉđÙßĆîĔîøąĀüŠćÜìĊęĂ÷ĎŠìĊęìŠćĂćÖćý÷ćîĒúąĀøČĂøąĀüŠćÜđéĉîìćÜìŠĂÜđìĊę÷ü 

 
(3) óĆçîćĀšĂÜîĚĞćÿćíćøèąĔîéšćîÙüćöÿąĂćéǰÿąéüÖĒúąðúĂéõĆ÷ǰñúÖćøðøąđöĉîóïüŠć 

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üìĆĚÜßćüĕì÷ĒúąßćüêŠćÜßćêĉêŠĂĀšĂÜîĚĞćÿćíćøèąĔîĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷ü÷ĆÜêęĞćǰ
ÝĞćđðŨîêšĂÜĕéšøĆïÖćøðøĆïðøčÜĒúąóĆçîćĔĀšéĊ×ċĚîǰēé÷ÖćøÿøšćÜÖøąĒÿĔĀšĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üǰÿëćîðøąÖĂïÖćø
éšćîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üǰìŠćĂćÖćý÷ćîǰĒúąÿëćîĊ×îÿŠÜñĎšēé÷ÿćøǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâĔîéšćîÖćøðøĆïðøčÜĒúąóĆçîć
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ĀšĂÜîĚĞćÿćíćøèąĔîéšćîÙüćöÿąĂćéǰÿąéüÖĒúąðúĂéõĆ÷ǰēé÷ÖćøĔĀšîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøðøąđöĉî  
ÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂïøĉÖćøĀšĂÜîĚĞćĔîÿëćîìĊęìŠĂÜđìĊę÷üêŠćÜėǰĒúąĒßøŤñŠćîÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤǰđóČęĂÖøąêčšîĔĀš 
ĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâǰĒúąÙüøÖĞćĀîéđðŨîêĆüßĊĚüĆéĔîÖćøðøąđöĉîñúÜćî×ĂÜÝĆÜĀüĆé 

 
	4
ǰøŠüööČĂÖĆïñĎšðøąÖĂïÖćøéšćîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üóĆçîćøąïïåćî×šĂöĎúĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üĒúąïøĉÖćø

éšćîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üǰđóČęĂĂĞćîü÷ÙüćöÿąéüÖĔîÖćøÙšîĀćĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üĒúąÖĉÝÖøøöÖćøìŠĂÜđìĊę÷üìĊęÿîĔÝǰ
ĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üđðŨîðŦÝÝĆ÷ÿĞćÙĆâĔîÖćøéċÜéĎéîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüêŠćÜßćêĉđéĉîìćÜöćìŠĂÜđìĊę÷üðøąđìýĕì÷  
ĒúąéċÜéĎéĔĀšîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüêŠćÜßćêĉĒúąßćüĕì÷đéĉîìćÜìŠĂÜđìĊę÷üĔîÝĆÜĀüĆéǰĒúąĒöšðŦÝÝčïĆîÖøąì øüÜ 
ÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĒúąÖĊāćĕéšöĊÖćøÝĆéìĞćđüĘïĕàêŤǰThailand Tourism DirectoryǰĒêŠÙąĒîîÙüćöóċÜóĂĔÝ 
×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćø÷ĆÜêęĞćǰÖøąìøüÜÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĒúąÖĊāćÝċÜÙüøøŠüööČĂÖĆïĂÜÙŤÖøõćÙđĂÖßîĒúąñĎšðøąÖĂïÖćø  
éšćîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĔîÖćøóĆçîćóĆçîćøąïïåćî×šĂöĎúĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üĒúąïøĉÖćøéšćîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üǰ 
đóČęĂĂĞćîü÷ÙüćöÿąéüÖĔîÖćøÙšîĀćĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üĒúąÖĉÝÖøøöÖćøìŠĂÜđìĊę÷üìĊęÿîĔÝǰöĊǰFeatures ìĊęÿćöćøë
êĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üǰöĊåćî×šĂöĎúĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üǰÿëćîìĊęìŠĂÜđìĊę÷üǰÿëćîðøąÖĂï  
ÖćøéšćîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üǰĒúąïøĉÖćøéšćîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üìĊęÿĞćÙĆâǰėǰìĆĚÜĀöéǰìĊęđðŨîðŦÝÝčïĆîǰÖćøĂĂÖĒïïìĊęîŠćĔßšǰ
øüöëċÜÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤđñ÷ĒóøŠĔĀšîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üìøćïǰĒúąÿøšćÜĒøÜÝĎÜĔÝĔĀšîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üđ×šćöćÙšîĀćǰ  
đßŠîǰÖćøøŠüöÖĆïñĎšðøąÖĂïÖćøĔîÖćøĔĀšÿŠüîúéóĉđýþĒÖŠîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üìĊę đ×šćöćÙšîĀćĒúąĔßšïøĉÖćø  
ĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üĒúąïøĉÖćøéšćîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üǰîĂÖÝćÖîĊĚÙüøĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøÿćöćøëðøąßćÿĆöóĆîíŤ 
ĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üĒúąïøĉÖćøìŠĂÜđìĊę÷üñŠćîøąïïéšü÷ǰ đóČęĂđðŨîĒøÜÝĎÜĔÝĔĀšđ×šćöćđðŨîÿöćßĉÖ×ĂÜøąïï  
ĒúąðøĆïðøčÜ×šĂöĎúĔĀšđðŨîðŦÝÝčïĆîĂ÷ŠćÜÿöęĞćđÿöĂ 

 
(5) ÖćøÿŠÜđÿøĉööćêøåćîÖćøéšćîÿč×ĂîćöĆ÷ǰöćêøåćîǰSHA ĒúąǰSHA Plus đðŨîöćêøåćî 

ÙüćöðúĂéõĆ÷éšćîÿč×ĂîćöĆ÷ìĊęÖĞćĀîéĒîüìćÜðäĉïĆêĉĔĀšĒÖŠñĎšðøąÖĂïÖćøĔîĂčêÿćĀÖøøöìŠĂÜđìĊę÷üǰàċęÜÝćÖ
ÖćøÿĞćøüÝóïüŠć ÖüŠćÙøċęÜĀîċęÜ×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüĕì÷ĒúąßćüêŠćÜßćêĉđúČĂÖÿëćîðøąÖĂïÖćøìĊęĕéšøĆï
öćêøåćîǰSHA ĒúąǰSHA Plus Ēúąðøąöćèǰ�ǰĔîǰ�ǰ×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüĕì÷ĒúąßćüêŠćÜßćêĉǰðøąÿï
ðŦâĀćÿëćîðøąÖĂïÖćøìĊęĕéšøĆïöćêøåćîǰSHA ĒúąǰSHA Plus öĊÝĞćîüîîšĂ÷ǰĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜÙüćöÿĞćđøĘÝ
×ĂÜÖćøÿøšćÜÖćøøĆïøĎšĒúąÙüćöđßČęĂöĆęîêŠĂêøćÿĆâúĆÖþèŤéĆÜÖúŠćüǰĒúąÿąìšĂîĔĀšđĀĘîëċÜóùêĉÖøøö  
×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üìĊę ĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂÿč×ĂîćöĆ÷ǰ éĆÜîĆĚî ǰÝċÜÙüøéĞćđîĉîÖćøÿŠÜđÿøĉöĒúąÿîĆïÿîčîĔĀš
ñĎšðøąÖĂïÖćøÝĆéìĞćöćêøåćîǰSHA êŠĂĕðǰĒöšÿëćîÖćøèŤÖćøøąïćé×ĂÜēøÙēÙüĉé -19 ÝąđïćïćÜúÜǰ 
ĒúąøĆåïćú÷ÖđúĉÖöćêøÖćøÙüïÙčöÖćøøąïćé×ĂÜēøÙǰìĆĚÜîĊĚǰđóČęĂÖøąêčšîĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøĒúąîĆÖìŠĂÜđìĊę÷ü
÷ĆÜÙÜĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâêŠĂĕðǰĒúąđóČęĂÿøšćÜõćóúĆÖþèŤ×ĂÜÖćøđðŨîÿëćîìĊęìŠĂÜđìĊę÷üìĊęĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâéšćî
ÿč×ĂîćöĆ÷ǰàċę ÜêøÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üĔîðŦÝÝčïĆîìĊę ĔĀšÙüćöÿĞ ćÙĆâéšćîÿč×ĂîćöĆ÷ǰ  
ĒúąđðŨîÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöĒúą÷ÖøąéĆïýĆÖ÷õćó×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøĔîÖćøđñßĉâÖĆïēøÙøąïćéêŠćÜǰėǰĂĊÖ
éšü÷ 
 

(6) ÖćøóĆçîćøšćî×ć÷ÿĉîÙšćĒúą×ĂÜìĊęøąúċÖĒÖŠîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üĔîéšćîøćÙćǰĀšĂÜîĚĞćǰĒúąÖćøÝĆéÖćø
ìĊęđðŨîöĉêøêŠĂÿĉęÜĒüéúšĂöǰÝćÖñúÖćøÿĞćøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üêŠĂïøĉÖćø×ĂÜøšćî×ć÷ÿĉîÙšć 
×ĂÜìĊęøąúċÖǰóïüŠć÷ĆÜĂ÷ĎŠĔîøąéĆïêęĞćǰĔîéšćîøćÙćǰĀšĂÜîĚĞćǰĒúąÖćøÝĆéÖćøìĊęđðŨîöĉêøêŠĂÿĉęÜĒüéúšĂöǰéĆÜîĆĚîÝċÜ
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ÙüøøŠüööČĂÖĆïĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰđßŠîǰÖøöĂîćöĆ÷ǰÖøöÿŠÜđÿøĉöÙčèõćóÿĉęÜĒüéúšĂöǰÿĞćîĆÖÜćîÿŠÜđÿøĉö
üĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰđðŨîêšîǰĔîÖćøóĆçîćøšćî×ć÷ÿĉîÙšćĒúą×ĂÜìĊęøąúċÖĔîðøąđéĘîéĆÜÖúŠćü 

 
(7) ÖćøóĆçîćõĆêêćÙćøĒúąøšćîĂćĀćøĔîéšćîÖćøÝĆéÖćøìĊęđðŨîöĉêøêŠĂÿĉęÜĒüéúšĂöǰÝćÖñú 

ÖćøðøąđöĉîóïüŠćÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üêŠĂõĆêêćÙćøĒúąøšćîĂćĀćøĔîéšćîÖćøÝĆéÖćøìĊęđðŨîöĉêøêŠĂ
ÿĉęÜĒüéúšĂöǰ÷ĆÜêęĞćǰÝċÜÙüøøŠüööČĂÖĆïÖøöÿŠÜđÿøĉöÙčèõćóÿĉęÜĒüéúšĂöǰĒúąÖøöÿŠÜđÿøĉöÖćøðÖÙøĂÜÿŠüîìšĂÜëĉęîǰ
ĔîÖćøÿŠÜđÿøĉöĒúąÿîĆïÿîčîĔĀšõĆêêćÙćøĒúąøšćîĂćĀćøðøĆïðøčÜĒúąóĆçîćĔîéšćîÖćøÝĆéÖćøìĊęđðŨîöĉêøêŠĂ
ÿĉęÜĒüéúšĂö 

 
(8) ÖćøóĆçîćÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜĀîŠü÷ÜćîìĊęĔĀšïøĉÖćøéšćîÖćøđéĉîìćÜøąĀüŠćÜðøąđìý ǰÝćÖñú

ÖćøðøąđöĉîÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜĀîŠü÷ÜćîøćßÖćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøđéĉîìćÜøąĀüŠćÜðøąđìý
óïüŠćǰ÷ĆÜêęĞćĔîðøąđéĘîǰÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜđÝšćĀîšćìĊę�óîĆÖÜćîǰÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰĒúąǰÖćøóĆçîć
øąïïĂĂîĕúîŤĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰéĆÜîĆĚîǰÝċÜÙüøÿîĆïÿîčîĔĀšĀîŠü÷ÜćîìĊęĔĀšïøĉÖćøéšćîÖćøđéĉîìćÜøąĀüŠćÜ
ðøąđìýǰđßŠîǰÿĞćîĆÖÜćîêøüÝÙîđ×šćđöČĂÜǰìŠćĂćÖćý÷ćîǰđðŨîêšîǰĔĀšöĊïčÙúćÖøđóĊ÷ÜóĂêŠĂÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ
øüöëċÜÖćøÝšćÜïčÙÙúćÖøđóĉęöĔîßŠüÜđìýÖćúǰĒúąóĆçîćøąïïïøĉÖćøìćÜĂĂîĕúîŤĔĀšöćÖ×ċĚîǰđóČęĂđóĉęö  
ÙüćöÿąéüÖøüéđøĘüĔîÖćøĔĀšïøĉÖćø 

 
(9) ÖćøóĆçîćýĎî÷ŤïøĉÖćøîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üéšü÷ÖćøóĆçîćøąïïđóČęĂĂĞćîü÷ÙüćöÿąéüÖĔîéšćî 

ÖćøĔĀšïøĉÖćøǰÝćÖñúÖćøðøąđöĉîñúÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂýĎî÷ŤïøĉÖćøîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üĔîĀúć÷éšćî÷ĆÜĂ÷ĎŠĔîøąéĆïêęĞćǰ
ēé÷đÞóćąĔîéšćîÙüćöÿąéüÖĔîÖćøĔßšïøĉÖćøǰÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜđÝšćĀîšćìĊęǰÙüćöðúĂéõĆ÷ĔîÖćøĔßšïøĉÖćøǰ
đðŨîêšîǰéĆÜîĆĚîÝċÜÙüøóĆçîćøąïïåćî×šĂöĎúđóČęĂĂĞćîü÷ÙüćöÿąéüÖĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøĒÖŠîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üǰøüöìĆĚÜĔĀš
îĆÖìŠĂÜđìĊę÷üÿćöćøëßŠü÷đĀúČĂêîđĂÜĔîÖøèĊìĊęöĊ×šĂÿÜÿĆ÷ǰēé÷ÝĆéìĞćÙĞćëćöìĊęîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üëćöïŠĂ÷ǰĀøČĂǰFAQ 
đóČęĂÙüćöÿąéüÖøüéđøĘüĔîÖćøêĂïÙĞćëćöîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üĒúąĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂĕéšÿąéüÖøüéđøĘüǰēé÷ÿćöćøë
ĔßšĕéšĀúćÖĀúć÷õćþćǰøüöìĆĚÜĔĀšöĊúŠćöĂćÿćÿöĆÙøìĊęÿćöćøëĔßšïøĉÖćøñŠćîøąïïéšü÷ 

 
	10
ǰóĆçîćøąïïÿĉęÜĂĞćîü÷ÙüćöÿąéüÖĔîĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üđóČęĂøĂÜøĆïñĎšÿĎÜĂć÷čĒúąÙîóĉÖćøǰ

ðŦÝÝčïĆîðøąßćÖøēúÖøüöìĆĚÜðøąđìýĕì÷ĕéšÖšćüÿĎŠÿĆÜÙöñĎšÿĎÜĂć÷čǰÿŠÜñúĔĀšöĊîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üÿĎÜĂć÷čđéĉîìćÜ
ìŠĂÜđìĊę÷üÝĞćîüîöćÖĒúąÝąöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîĂĊÖĔîĂîćÙêǰĔî×èąìĊęðŦÝÝčïĆîĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üÿŠüîĔĀâŠ÷ĆÜĕöŠĕéšĔĀš
ÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÖćøóĆçîćøąïïÿĉęÜĂĞćîü÷ÙüćöÿąéüÖĔîĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üđóČęĂøĂÜøĆïñĎšÿĎÜĂć÷čĒúąÙîóĉÖćøǰ 
àċęÜĂćÝÿŠÜñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøđéĉîìćÜìŠĂÜđìĊę÷üÖúčŠöñĎšÿĎÜĂć÷čǰéĆÜîĆĚîÝċÜÙüøÿŠÜđÿøĉöĒúąÿîĆïÿîčî  
ĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøóĆçîćĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üĒúąÿëćîïøĉÖćøéšćîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĔĀšöĊøąïïÿĉęÜĂĞćîü÷ÙüćöÿąéüÖ 
ĔîĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üđóČęĂøĂÜøĆïñĎšÿĎÜĂć÷čĒúąÙîóĉÖćøǰēé÷ĔßšöćêøÖćøéšćîõćþĊĔîÖćøÝĎÜĔÝĔĀšĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷ü 
ĒúąǰǰñĎšĔĀšïøĉÖćøéšćîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üÿîĔÝúÜìčîǰđßŠîǰÿćöćøëîĞćÙŠćĔßšÝŠć÷ĀøČĂđÜĉîúÜìčîĀĆÖđðŨîÙŠćĔßšÝŠć÷ĕéšǰ  
2 đìŠć×ĂÜðÖêĉǰđðŨîêšîǰøüöìĆĚÜÖćøÝĆéìĞćøąïïÖćøøĆïøĂÜĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üìĊę øąïïÿĉęÜĂĞćîü÷ÙüćöÿąéüÖ 
ĔîĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üđóČęĂøĂÜøĆïñĎšÿĎÜĂć÷čĒúąÙîóĉÖćøǰđóČęĂðøąßćÿĆöóĆîíŤĔĀšîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üÿćöćøëđ×šćëċÜĒúąĔßš 
ïøĉÖćøǰĂĆîđðŨîĂĊÖßŠĂÜìćÜĀîċęÜĔîÖćøÝĎÜĔÝĔĀšöĊÖćøúÜìčîóĆçîć 

 



øć÷ÜćîïìÿøčðñĎšïøĉĀćø 
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(11) Öćø÷ÖøąéĆïÖćøóĆçîćïøĉÖćøéšćîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĔîđöČĂÜĀúĆÖđóČęĂĔĀšÿćöćøëêĂïÿîĂÜêŠĂ
ÙüćöÙćéĀüĆÜìĊęÿĎÜ×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üìĆĚÜßćüĕì÷ĒúąßćüêŠćÜßćêĉǰÝćÖÖćøÿĞćøüÝïøĉÖćøéšćîÖćøìŠĂÜđìĊę÷ü 
ìĊęÿĞćÙĆâǰėǰĔîđöČĂÜĀúĆÖǰĒúąđöČĂÜøĂÜǰđßŠîǰĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üđßĉÜîĉđüýîŤǰ ĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üìćÜìąđúǰĒĀúŠÜ
ìŠĂÜđìĊę÷üìćÜðøąüĆêĉýćÿêøŤǰøšćî×ć÷ÿĉîÙšć/×ĂÜìĊęøąúċÖǰõĆêêćÙćø/øšćîĂćĀćøǰïøĉÖćø×îÿŠÜñĎšēé÷ÿćø
ÿćíćøèąǰÿëćîóĆÖĒøöǰïøĉÖćøđßĉÜÿč×õćóǰïøĉÖćøĀîŠü÷ÜćîøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷ǰđðŨîêšîǰóïüŠćĒöšøąéĆï
ÙüćöóċÜóĂĔÝēé÷øüöÝąÿĎÜǰ ĒêŠóïüŠćöĊ đðŨîÝĞćîüîöćÖìĊę êęĞ ćÖüŠćÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üǰ  
éĆÜîĆĚîǰñĎšðøąÖĂïÖćøéšćîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üÝċÜÙüøĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâĔîÖćøóĆçîćïøĉÖćøéšćîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĂ÷ŠćÜ
êŠĂđîČęĂÜǰēé÷îĞćĒîüÙĉéÖćøìŠĂÜđìĊę÷üđßĉÜÿøšćÜÿøøÙŤǰöćðøĆïĔßšǰĒúąÖćøóĆçîćïøĉÖćøĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆï
óùêĉÖøøö×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üĔîðŦÝÝčïĆîǰ đßŠîǰÖćøëŠć÷øĎðĔîöčöìĊęÿü÷Üćö/ĒðúÖĔĀöŠǰ đóČęĂĒßøŤĔîÿČęĂÿĆÜÙö
ĂĂîĕúîŤÖćøóĆçîćÙčèõćóǰÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜóîĆÖÜćîǰđðŨîêšîǰđóČęĂĔĀšÿćöćøëÿøšćÜÙüćöðøąìĆïĔÝ 
ĒÖŠîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üĒúąĔĀšÿćöćøëéċÜéĎéĔĀšîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üÖúĆïöćìŠĂÜđìĊę÷üàĚĞć 

 
(12) ÖćøóĆçîćÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøë×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøéšćîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĕì÷ĒúąĀîŠü÷Üćî 

ìĊęéĎĒúøĆïñĉéßĂïĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üǰĔîÖćøìĞćÖćøêúćéĔî÷čÙéĉÝĉìĆúǰđîČęĂÜÝćÖîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üìĆĚÜßćüêŠćÜßćêĉ 
Ēúąßćüĕì÷ǰĔßšÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤĒúąđüĘïĕàêŤéšćîÖćøìŠĂÜđìĊę÷ü�đüĘïĕàêŤĂČęî ǰėǰđðŨîÿČęĂĀúĆÖĀøČĂßŠĂÜìćÜ 
ÖćøøĆïøĎš×šĂöĎú×ŠćüÿćøéšćîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üǰ ēé÷ÖćøÝĆéòřÖĂïøöĒúąĔĀšÙĞćðøċÖþćĒîąîĞćĒÖŠñĎšðøąÖĂïÖćø 
éšćîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĒúąĀîŠü÷ÜćîìĊęéĎĒúøĆïñĉéßĂïĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷ü 

 
(13) ÖćøđßČęĂöē÷ÜÖćøìŠĂÜđìĊę÷üøąĀüŠćÜĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üĀúĆÖÖĆïĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üøĂÜǰ đîČęĂÜÝćÖ

îĆÖìŠĂÜđìĊę÷üîĉ÷öđéĉîìćÜĕðìŠĂÜđìĊę÷üĔîĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üìĊęĀúćÖĀúć÷ǰøüöëċÜÖćøđ×šćøŠüöÖĉÝÖøøöìĊęÿĞćÙĆâǰėǰ 
ìĊęĂ÷ĎŠĔÖúšĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üǰĒêŠĔîðŦÝÝčïĆîÖćøđßČęĂöē÷ÜøąĀüŠćÜÿëćîóĆÖĒøöĒúąĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üĀúĆÖ  
ÖĆïĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üĂČęîǰėǰöĊîšĂ÷ǰìĞćĔĀšîĆÖìŠĂÜđìĊę÷ü×ćéēĂÖćÿĔîÖćøđ÷Ċę÷ößöÿëćîìĊęĂČęî ėǰĒúąìĞćĔĀšÿëćîìĊę 
ĂČęîǰėǰ×ćéēĂÖćÿÖćøÿøšćÜøć÷ĕéšǰÝċÜÙüøÿøšćÜđÿšîìćÜÖćøìŠĂÜđìĊę÷üìĊęÿćöćøëđßČęĂöē÷ÜÖĆïÿëćîóĆÖĒøö  
ĒúąĒĀúŠ ÜìŠĂÜ đìĊę ÷üĀúĆÖ ǰĒúąÝĆéÖĉÝÖøøöìŠĂÜ đìĊę ÷üìĊę ÿĂéÙúšĂÜÖĆïóùêĉÖøøöÖćøìŠĂÜ đìĊę ÷ü  
đßŠîǰÿëćîìĊęìŠĂÜđìĊę÷ü÷ćöÙęĞćÙČîǰÿëćîìĊęÿĞćĀøĆïÖćøëŠć÷õćóđóČęĂĒßøŤĔîÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤǰđðŨîêšîǰ 

 
 

×šĂìĊę ÖćøïøĉÖćø ×šĂđÿîĂĒîą ĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
� ïøĉÖćø×îÿŠÜēé÷øë

ēé÷ÿćøÿćíćøèą 
- ÖćøĂĂÖÖãĀöć÷ĔĀšÖćøïøĉÖćøđøĊ÷Öēé÷ÿćøñŠćîĒĂðóúĉđÙßĆî
đðŨîÿĉęÜìĊęëĎÖÖãĀöć÷ǰđóČęĂÝĎÜĔÝĔĀšöĊñĎšđ×šćöćĔĀšïøĉÖćøöćÖ×ċĚîǰ

ēé÷ĔĀšøë÷îêŤìĊęĔĀšïøĉÖćøñŠćîøąïïéĆÜÖúŠćüìčÖÙĆîÝąêšĂÜ

ñŠćîÖćøêøüÝÿĂïìĆĚÜÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜ÷ćîóćĀîą 

 

- ÖøöÖćø×îÿŠÜ 
ìćÜïÖ 

- ÖøąìøüÜöĀćéĕì÷ 
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êćøćÜìĊęǰ� : ÿøčð×šĂđÿîĂĒîąìĊęĕéšÝćÖÖćøýċÖþćēÙøÜÖćø 	êŠĂ
  

 
 

×šĂìĊę ÖćøïøĉÖćø ×šĂđÿîĂĒîą ĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
� ïøĉÖćø×îÿŠÜēé÷øë 

ēé÷ÿćøÿćíćøèąǰ
	êŠĂ
 

- ÖćøóĆçîćöćêøåćîÖćøĔĀšïøĉÖćøøëēé÷ÿćøÿćíćøèą 

ēé÷ĔĀšøëēé÷ÿćøÿćíćøèąìĊęĕéšöćêøåćîĕéšøĆïđÙøČęĂÜĀöć÷

øĆïøĂÜöćêøåćîǰĒúąÙüøóĉÝćøèćĔĀšøëēé÷ÿćøÿćíćøèą 

ìĊęĕéšøĆïđÙøČęĂÜĀöć÷öćêøåćîÿćöćøëđøĊ÷ÖĂĆêøćÙŠćēé÷ÿćø 

ìĊęÿĎÜÖüŠćĂĆêøćìĆęüĕðøšĂ÷úąǰ�����ǰđóČęĂÿøšćÜĒøÜÝĎÜĔÝ 

ĔîÖćøóĆçîćöćêøåćî 

- ÙüøðøĆïðøčÜøąïïïøĉÖćøøëēé÷ÿćøÿćíćøèąïøĉđüè 

ìŠćĂćÖćý÷ćîÿĞćÙĆâđóČęĂĔĀšöĊðøĉöćèøëēé÷ÿćøÿćíćøèą

đóĊ÷ÜóĂÿĞćĀøĆïĔĀšïøĉÖćøĒúąúéøą÷ąđüúćøĂÙĂ÷ǰøüöìĆĚÜ

ĒÝšÜĂĆêøćÙŠćēé÷ÿćøúŠüÜĀîšćĔĀšÖĆïîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üìøćïǰ 

ĀćÖñĎš×Ćï×Ċę đøĊ÷ÖÙŠćēé÷ÿćøđóĉęöÙüøöĊøąïïøšĂÜđøĊ÷îëċÜ

ĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜēé÷êøÜǰ 

- ÙüøÖĞćĀîéĔĀšÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üêŠĂïøĉÖćøøë
ēé÷ÿćøÿćíćøèąđðŨîêĆüßĊĚüĆéñúÜćî×ĂÜĀîŠü÷ÜćîìĊęéĎĒú

øĆïñĉ éßĂï  đóČę ĂĔĀš ñĎš ïøĉ ĀćøøąéĆïÿĎ ÜĔĀš ÙüćöÿîĔÝ 

ĔîÖćøïĎøèćÖćøĀîŠü÷ÜćîêŠćÜǰėǰĔîÖćøóĆçîćÖćøĔĀšïøĉÖćø

øëēé÷ÿćøÿćíćøèą 

- ÙüøĔĀšÙüćöøĎšĒÖŠîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üđÖĊę÷üÖĆïÖćøĔßšïøĉÖćø×îÿŠÜ
ÿćíćøèąĂ÷ŠćÜðúĂéõĆ÷ǰđóČęĂĔĀšîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üÿćöćøëÿĆÜđÖê

ĒúąđúČĂÖĔßšïøĉÖćøøëēé÷ÿćøÿćíćøèąĂ÷ŠćÜĂ÷ŠćÜðúĂéõĆ÷ǰ 

- ÙüøóĆçîćÙüćöÿąĂćéĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜĀšĂÜîĚĞć 

Ĕîÿëćî×îÿŠÜñĎšēé÷ÿćøÿćíćøèąĒúąõć÷Ĕîøëēé÷ÿćø

ÿćíćøèą 

 

- ÖøöÿŠÜđÿøĉöÖćø
ðÖÙøĂÜÿŠüî
ìšĂÜëĉęîǰ 

- ÖøöÖćøìŠĂÜđìĊę÷üǰ 
- ÖøąìøüÜÙöîćÙö 
- ĂÜÙŤÖćøðÖÙøĂÜ 
ÿŠüîìšĂÜëĉęî 

- ÖćøøëĕôĒĀŠÜ 
ðøąđìýĕì÷ 

- ÖøöÖćø×îÿŠÜ 
ìćÜïÖ 

- ñĎšüŠćøćßÖćøÝĆÜĀüĆé 

 
 

2 ĀîŠü÷ÜćîñĎšĔĀšïøĉÖćø
éš ćîÙüćöðúĂéõĆ ÷ 
×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷ü 

- ÖćøóĆçîćĒĂðóúĉđÙßĆîìĊęĔĀšîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üÿćöćøëĕéšøĆï

×šĂöĎúÖćøđêČĂîõĆ÷ĔîÖøèĊìĊę đéĉîìćÜđ×šćĕðĔÖúšÝčéìĊęöĊ 

ÙüćöđÿĊę÷ÜõĆ÷ǰĔĀš×šĂĒîąîĞćĔîÖćøðäĉïĆêĉêĆüĒÖŠîĆÖìŠĂÜđìĊę÷ü

ĔîÖćøđéĉîìćÜìŠĂÜđìĊę÷üĔîÿëćîìĊęêŠćÜǰėǰøüöëċÜøąĀüŠćÜ 

ÖćøđéĉîìćÜǰĒúąĔîÖøèĊìĊęðøąÿïõĆ÷ĀøČĂêšĂÜÖćøøšĂÜđøĊ÷î

ĀøČĂ×ĂÙüćößŠü÷đĀúČĂÖĘÿćöćøëêĉéêŠĂÖĆïĀîŠü÷Üćî 

ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜìćÜĒĂðóúĉđÙßĆîĕéšìĆîìĊ  

 

- ÿĞćîĆÖÜćî 

ðúĆéÖøąìøüÜ 

ÖćøìŠĂÜđìĊę÷ü 

ĒúąÖĊāć 

- ǰÖøöĂčì÷ćîĄǰ 

- ǰÖøöĂčêčĄ 
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êćøćÜìĊęǰ� : ÿøčð×šĂđÿîĂĒîąìĊęĕéšÝćÖÖćøýċÖþćēÙøÜÖćø 	êŠĂ
  

 

×šĂìĊę ÖćøïøĉÖćø ×šĂđÿîĂĒîą ĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
� ĀîŠü÷ÜćîñĎšĔĀšïøĉÖćø

éšćîÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜ
îĆÖìŠĂÜđìĊę÷ü 	êŠĂ
 

øüöìĆĚÜĀćÖöĊÙüćöÝĞćđðŨîêšĂÜĔßšúŠćöõćþćêŠćÜðøąđìýǰ 

ÖĘÿćöćøëđ×šćëċÜúŠćöĂćÿćÿöĆÙøñŠćîìćÜĒĂðóúĉđÙßĆîĕéš

Ă÷ŠćÜÿąéüÖǰēé÷ÙüøðøąßćÿĆöóĆîíŤĔĀšîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üìøćï

ĒúąǰDownload ĒĂðóúĉđÙßĆîĔîøąĀüŠćÜìĊęĂ÷ĎŠìĊęìŠćĂćÖćý

÷ćîĒúą�ĀøČĂøąĀüŠćÜđéĉîìćÜìŠĂÜđìĊę÷ü 

 

� ÖøöðŜĂÜÖĆî 
Ēúąïøøđìć 

� ÿĞćîĆÖÜćîêøüÝÙî 
đ×šćđöČĂÜ 

- ÖøöÖćø×îÿŠÜ 
�ǰÖøąìøüÜöĀćéĕì÷ 
�ǰǰÖøąìøüÜÙöîćÙö 
- ÖøąìøüÜéĉÝĉìĆú 
đóČęĂđýøþåÖĉÝ 
ĒúąÿĆÜÙöĒĀŠÜßćêĉ 

- ǰÖøąìøüÜÿćíćøèÿč× 
�ǰ ÖøąìøüÜ 
ìøĆó÷ćÖøíøøößćêĉ
ĒúąÿĉęÜĒüéúšĂö 

- ÖøąìøüÜóćèĉß÷Ť 

 
 
 
 
ǰ 
 
 
 

 
� ýĎî÷ŤïøĉÖćøìŠĂÜđìĊę÷ü - ÖćøÿøšćÜÖøąĒÿĔĀšĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üǰÿëćîðøąÖĂïÖćø 

éšćîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üǰìŠćĂćÖćý÷ćîǰĒúąÿëćîĊ×îÿŠÜñĎšēé÷ÿćøǰ 

ĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâ 

- Ĕîéš ćîÖćøðøĆïðøč ÜĒúąóĆçîćĀšĂÜîĚĞ ćÿćíćøèąĔî 

éšćîÿąĂćéǰÿąéüÖĒúąðúĂéõĆ÷ǰēé÷ÖćøĔĀšîĆÖìŠĂÜđìĊę÷ü 

- öĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøðøąđöĉîÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂïøĉÖćøĀšĂÜîĚĞć 
ĔîÿëćîìĊęìŠĂÜđìĊę÷üêŠćÜǰėǰĒúąĒßøŤñŠćîÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤǰ

đóČęĂÖøąêčšîĔĀšĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâ 

ǰ 

- ÿĞćîĆÖÜćî
ðúĆéÖøąìøüÜ

ÖćøìŠĂÜđìĊę÷üǰ 

- ÖøöóĆçîćíčøÖĉÝ
ÖćøÙšćǰ 
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êćøćÜìĊęǰ� : ÿøčð×šĂđÿîĂĒîąìĊęĕéšÝćÖÖćøýċÖþćēÙøÜÖćø 	êŠĂ

	êŠĂ
 
 

 
 

  

×šĂìĊę ÖćøïøĉÖćø ×šĂđÿîĂĒîą ĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
3 ýĎî÷ŤïøĉÖćøìŠĂÜđìĊę÷üǰ

	êŠĂ
 
- -  ÙüøóĆçîćøąïïåćî×šĂöĎúđóČę ĂĂĞ ćîü÷ÙüćöÿąéüÖ 

ĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøĒÖŠîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üǰēé÷ÖćøĔĀšîĆÖìŠĂÜđìĊę÷ü

ÿćöćøëßŠü÷đĀúČĂêîđĂÜĔîÖøèĊìĊęöĊ×šĂÿÜÿĆ÷ǰēé÷ÝĆéìĞć

ÙĞćëćöìĊęîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üëćöïŠĂ÷ǰĀøČĂǰFAQ đóČęĂÙüćöÿąéüÖ

ø üé đ øĘ ü ĔîÖć øêĂïÙĞ ć ë ćöîĆ ÖìŠ Ă Ü đ ìĊę ÷ ü Ēúą ĔĀš 

ÙüćößŠü÷đĀúČĂĕéšÿąéüÖøüéđøĘüǰ ēé÷ÿćöćøëĔßš ĕéš

ĀúćÖĀúć÷õćþćǰøüöìĆĚÜĔĀšöĊúŠćöĂćÿćÿöĆÙøìĊęÿćöćøëĔßš

ïøĉÖćøñŠćîøąïïéšü÷ 

- ÙüøÿŠÜđÿøĉöĒúąÿîĆïÿîčîĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøóĆçîćĒĀúŠÜ

ìŠĂÜđìĊę÷üĒúąÿëćîïøĉÖćøéšćîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĔĀšöĊøąïï 

ÿĉęÜĂĞćîü÷ÙüćöÿąéüÖĔîĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷üđóČęĂøĂÜøĆïñĎšÿĎÜĂć÷č

ĒúąÙîóĉÖćøǰēé÷ĔßšöćêøÖćøéšćîõćþĊĔîÖćøÝĎÜĔÝĔĀšĒĀúŠÜ

ìŠĂÜđìĊę÷üĒúąñĎšĔĀšïøĉÖćøéšćîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üÿîĔÝúÜìčî 

- ÖćøóĆçîćïøĉÖćøéšćîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üēé÷ñĎšðøąÖĂïÖćøéšćî
ÖćøìŠĂÜđìĊę÷üÝċÜÙüøĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâĔîÖćøóĆçîćïøĉÖćøéšćî

ÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰēé÷îĞćĒîüÙĉéÖćøìŠĂÜđìĊę÷ü 

đßĉÜÿøšćÜÿøøÙŤǰöćðøĆïĔßšǰĒúąÖćøóĆçîćïøĉÖćøĔĀšÿĂéÙúšĂÜ

ÖĆïóùêĉÖøøö×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üĔîðŦÝÝčïĆîǰđßŠîǰÖćøëŠć÷øĎð 

ĔîöčöìĊęÿü÷Üćö�ĒðúÖĔĀöŠǰđóČęĂĒßøŤĔîÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤǰ  

ÖćøóĆçîćÙčèõćóǰÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜóîĆÖÜćîǰđðŨîêšîǰ

đóČęĂĔĀšÿćöćøëÿøšćÜÙüćöðøąìĆïĔÝĒÖŠîĆÖìŠĂÜđìĊę÷ü 

ĒúąĔĀšÿćöćøëéċÜéĎéĔĀšîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üÖúĆïöćìŠĂÜđìĊę÷üàĚĞć 

-  

 

 

 

 

-  ÿĞćîĆÖÜćîÿŠÜđÿøĉö 

üĉÿćĀÖĉÝ×îćé 

ÖúćÜĒúą×îćé

÷ŠĂöǰ 

-  ÖøöÖćøìŠĂÜđìĊę÷ü 

-  ÖøöóĆçîćíčøÖĉÝ

ÖćøÙšć 

-  ÿĞćîĆÖÜćîÿŠÜđÿøĉö

üĉÿćĀÖĉÝ×îćé

ÖúćÜĒúą×îćé

÷ŠĂö 

-  ÿëćîĊüĉì÷č 

ēìøìĆýîŤ 

ĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ 
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êćøćÜìĊęǰ� : ÿøčð×šĂđÿîĂĒîąìĊęĕéšÝćÖÖćøýċÖþćēÙøÜÖćø 	êŠĂ
 

 
 

 

 
 

×šĂìĊę ÖćøïøĉÖćø ×šĂđÿîĂĒîą ĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
� ýĎî÷ŤïøĉÖćøìŠĂÜđìĊę÷üǰ

	êŠĂ
 
 
 
 
 
 

- ÖćøóĆçîćÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøë×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćø 
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